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SCHEDA DI SEGNALAZIONE

Data

Scrivere in stampatello garantisce un maggiore anonimato! Puoi anche scrivere con un computer e mettere il
foglio nel box presente in sede, oppure inviarlo direttamente al SAAS (saas@saasaccreditation.org
15 West 44th Street, 6th Floor - New York - NY 10036) oppure all’ente di certificazione SGS Italia SPA -
051/6389926 - sa8000@sgs.com
Mettendo la data ci aiuti a dare una priorita alla tua richiesta.

Salvo casi motivati a cura del SPT e previa concertazione con la direzione aziendale, i tempi di risposta e gestione
dei reclami e delle segnalazioni devono essere immediati e comunque non superare 15 gg. lavorativi dalla data in
cui si viene a conoscenza dell’evento che li ha generati. Qualsiasi comportamento in contrasto con i principi di
responsabilita sociale (es. discriminazione, abuso, ecc.) deve comunque essere fatto cessare immediatamente,
anche se per la gestione del reclamo o ella segnalazione, necessitano tempi maggiori: il SPT vigila in tal senso con
il supporto del rappr. dei lavoratori SA 8000 e tiene informata la direzione circa le azioni intraprese tramite
compilazione del modulo ME_7.

Grazie per la tua segnalazione!

Per favore, inviare il presente documento al seguente indirizzo mail: segreteria@bertilsrl.it



